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Hormatli mastari,

Tost
TS EN ISO/IEC 17025

MEM tarafindan Size gosterilon xidmatlarin keyfiyyatli, elmi osasl, zamaninda, etibarli va gizlilik
prinsipleri esasinda daha da inkisaf etdiriimasi tgln goruslerinize ehtiyacimiz vardir. Bu sababla asagidaki
“Ekspertiza xidmatinden mamnuniyyst anketi’ni doldurmanizi ve pogt vasitesile Markeza gdéndarmenizi xahis
edirik.

Anketin elektron formatini www.expert.gov.az internet sohifemizin “inam” bélmasinden salde edsrak

inffo@expert.gov.az e-adresina da gondars bilarsiniz.
Zashmat olmasa, Siza gosterilon xidmatin tarixini gosterin. (...../.....[......... SR /ST AT illar)

1. Tayin etdiyiniz ekspertizalar izro prosessual qanunvericilikde miisyyan edilmis middatde ray

alirsinizmi?

Ho [] Yox [ ] (Cavabiniz “Yox”sa hansi sébs, ekspertiza No-si ve aciglamasi)

2. Daha operativ tadgiqat apariimasina ehtiyac olan iglar Gizro (masalan, narkotik vasitalarin ekspertizasi)
verilan raylarin keyfiyyatindan razisinizm?

Ha |:| Yox |:| (Cavabiniz “Yox”sa hansi s6bs, ekspertiza No-si ve agiqglamasi)

3. Raylerin tartibati va mazmunu (tadqiqatin tasviri) yetarlidirmi?

Ha |:| Yox |:| (Cavabiniz “Yox”sa hansi s6bs, ekspertiza No-si vé aciqlamasi)

4. Raylerin tislubu va dili anlagilirmi?

Ha |:| Yox |:| (Cavabiniz “Yox”sa hansi $6be, ekspertiza No-si ve agiqlamasi)

5. Narkotik vasitalerin ekspertizasi lizro tadgiqat obyektlorini Moarkazo taqdim etdikde problemls
qarsilasirsinizmi?

Ha |:| Yox |:| (Cavabiniz “He” ise agiqlayin)

......................................................... [(e Lol =T 4174 R
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6. Tadgiqat obyektlari metodik talablara uygun sakilda qablasdirilaraq Size gaytarilirmi? mmh

AB08S6-T

Ho [ Yox [] (Cavabiniz “Yox”sa hansi s6be, ekspertiza No-si ve agiqlamasi)

7. Laboratoriyalarimizin maddi-texniki imkanlari ekspertizaya olan ehtiyaclariniza cavab verirmi?
Ha |:| Yox |:| (Cavabiniz “Yox”sa hansi $6bs, ekspertiza No-si ve agiqglamasi)

8. Markazda aparilan ekspertiza névlerindan basqa hansi ekspert ixtisaslarinin yaradilmasina ehtiyac
duyursunuz?

Ha |:| Yox |:| (Cavabiniz “Yox”sa hansi $6bas, ekspertiza No-si va agiqglamasi)

9. Ekspertlarimizin pesakarligindan mamnunsunuzmu?

Ha |:| Yox |:| (Cavabiniz “Yox”sa hansi $6bs, ekspertiza No-si ve aciqlamasi)

10. Laboratoriyalarimizin xidmati Sizi gane edirmi?

He |:| Yox |:| (Cavabiniz “Yox”sa hansi $6be, ekspertiza No-si ve agiqlamasi)

11. Merkaz ilo asan alage yarada bilirsinizmi?
Ha |:| Yox |:| (Cavabiniz “Yox”sa hansi $6be, ekspertiza No-si ve agiqlamasi)
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12. Ekspertizanin tayini va apariimasi ile bagh malumat va izahlar yetarlidirmi?

Ho [] Yox [] (Cavabiniz “Yox”sa hansi $6be, ekspertiza No-si ve agiqlamasi)

13. Ekspertiza tayin edarkan ehtiyac duydugunuz metodik yardimi ekspertlardan ala bilirsinizmi?
Ha |:| Yox |:| (Cavabiniz “Yox”sa hansi s6bas, ekspertiza No-si ve agiqglamasi)

14. Gizlilik, etibarliliq va tarafsizlik baximindan xidmatlerimizi yetarli hesab edirsinizmi?

Ha |:| Yox |:| (Cavabiniz “Yox”sa hansi s6ba, ekspertiza No-si va agiqglamasi)

ANKETi DOLDURAN;
Qurum/tegkilat : Mahkama D Prokurorlug D Harbi mahkama D Harbi prokurorluq D Polis D
|:| Tahliikasizlik D 9dliyya D Vergilar D Sarhad D Févqgalada D Gomrik D Digear

(Asagidaki hissani istayinize gora doldura bilarsiniz, doldurmaga macbur deyilsiniz)

Adl, soyadi

Vozifesi

Tel./E-pogt
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Anketimizde toplam (5) soru bulunmakta olup, her sorunun altinda Jandarma Kriminal Daire Baskanlidi'na bagli
Laboratuvar Amirlikleri ve Inceleme Sube Mudirlikleri/Kisim Amirliklerinin isimleri  bulunmaktadir.
Degerlendirmek istediginiz kismin yaninda bulunan kutucuga, (1)den (5)'e kadar puan veriniz.  (5) GOK iYi,
(4) IYi, (3) ORTA, (2) AZ, (1) GOK AZ memnuniyet derecelerini ifade etmektedir.

1. Uzmanhk Raporlarinin igerigi, inceleme talebinizde belirttiginiz konulari karsiliyor mu?

Parmak izi . Balistik Biyoloji Kimya Dokiman
Veri : Gorunti Ses iz - Yangin/Patlayici

Agiklama ve Onerileriniz:

2. Uzmanlhk Raporlarinin igeriginde kullanilan teknik terimlerin, bilimsel ifadelerin ve agiklamalarin
anlasilir olup olmadigi.

Parmak Izi o Balistik Biyoloji Kimya Dokiman
Veri Gorunti Ses iz - Yangin/Patlayici

Agiklama ve Onerileriniz:

3. JKDB laboratuvarlarinin teknolojik imkéan ve kabiliyetleri ihtiyaglariniza cevap veriyor mu?

Parmak Izi Balistik ~  Biyoloji —  Kimya Dokuman
Veri Goruntu Ses iz E Yangin/Patlayici

Aciklama ve Onerileriniz:

4. Aldiginiz hizmetlere yonelik 6nerilerinizi, gsikayetlerinizi veya bilgi taleplerinizi ilgili laboratuvarlara
iletebiliyormusunuz?

Parmak izi Balistik Biyoloji Kimya Dokuman
Veri - Goruntu Ses iz - Yangin/Patlayici
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Agciklama ve Onerileriniz:

5. Talep ettiginiz hizmetin yerine getirilme siresinden memnunmusunuz?

Parmak izi Balistik Biyoloji Kimya Dokiman
Veri Gorinti Ses iz Yangin/Patlayici

Agiklama ve Onerileriniz:

(Kimlik bilgilerinizi yazmaniz isteginize baglidir)

ADI SOYADI
UNVANI

TEL/E-POSTA
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